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En vertu des dispositions établies par les autorités 
compétentes pour la contention de la COVID-19, 
le Musée Cristóbal Balenciaga a mis en place un 
protocole afin de garantir le respect des mesures 
sanitaires liées à la sécurité durant la visite et a 
par conséquent adapté son fonctionnement et ses 
espaces de manière à assurer le bien-être de son 
personnel et de ses visiteurs.

PROFITEZ D’UNE VISITE SANS RISQUES
NOUS VOUS ATTENDONS !

COVID-19 
NORMES POUR LA VISITE

Pour plus de détails à ce sujet, veuillez contacter le Musée
T +34 943 008 840   
info@cristobalbalenciagamuseoa.com
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COVID-19. NORMES POUR LA VISITE

Portez un masque durant la visite

Désinfectez vos mains aux distributeurs de gel 
hydroalcoolique mis à disposition, tout spécialement 
à l’entrée mais aussi tout au long du parcours

Respectez la distanciation physique

Évitez de toucher des surfaces

N’amenez avec vous que des sacs de petite taille.  
Les consignes ne sont pas disponibles

Maintenez le groupe uni si vous nous rendez visite 
avec vos proches. Les visites et les expériences en 
groupe sont temporairement restreintes 

RECOMMANDATIONS POUR LE VISITEUR

Réduction du nombre maximum de visiteurs par jour  
et limitation du nombre de personnes dans les salles

Organisation de l’accès des visiteurs par créneau horaire

Achat de billets de préférence à travers le site web et  
au minimum 24 heures à l’avance

Définition d’un parcours d’exposition fixe afin d’éviter  
des retours et des croisements de visiteurs

Élimination des audio-guides et mise à disposition d’une 
application gratuite téléchargeable sur dispositif personnel

Renforcement de la désinfection des zones communes 

MESURES ET RÈGLES ADOPTÉES


