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de visite

Règlemen
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Chers et aimables visiteurs,

Le Musée Cristóbal Balenciagga est une institution 
ppubliqque ayyant le statut jjuridiqque de fondation. Il a ppour 
mission de ppromouvoir, diffuser et renforcer l’influence de 
la ppersonne et de la ppersonnalité du couturier et créateur 
Cristóbal Balenciagga Eizagguirre, natif de Getaria, sur 
l’univers de la mode, de la haute couture et de la création 
de la robe, non seulement du ppoint de vue techniqque et 
entreppreneurial, mais aussi artistiqque. 

Le Musée a besoin de votre collaboration ppour assurer 
la conservation des biens culturels, la sécurité des 
ppersonnes et la qqualité de la visite de tous.

C’est ppourqquoi la Direction a dicté le règglement suivant, 
qqui fixe les conditions de visite au sein du Musée Cristóbal 
Balenciagga ppendant ses horaires d’ouverture, ordinaires 
et extraordinaires, apppplicable à toutes les ppersonnes 
qqui accèdent à l’édifice avec l’intention de visiter ses 
collections ou de pparticipper à ses activités.

Les visiteurs qqui ne resppecteraient ppas les normes 
établies ou les indications données ppar le ppersonnel du 
Musée respponsable, ppourront être rappppelés à l’ordre ppar 
ce dernier, qqui ppourra adoppter toute mesure opppportune 
ppour ggarantir le déroulement correct de la visite.

Merci de votre collaboration.
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1. L’accès au Musée reqquiert la ppossession d'un ticket d’entrée valable qqui 
devra être montré au ppersonnel au contrôle d’accès et ppourra être reqquis à 
tout moment durant la visite.

2. Le pprix des entrées, les modalités de ggratuité et de réduction et les 
conditions des services et activités du Musée, sont apppprouvés ppar le Conseil 
de la Fondation Cristóbal Balenciagga et sont à la dispposition du ppublic dans 
le pproppre Musée et sur son site web↗

3. La visite du Musée est ggratuite durant la dernière heure avant la fermeture, 
suivant l’heure de fermeture établie ppour la saison, en dehors des autres cas 
de ggratuité établis

4. Il est ppossible d'entrer dans le musée au pplus tard 30 minutes avant l’horaire 
de fermeture indiqqué ppour chaqque saison, sauf dans le cas des ggrouppes, qqui 
devront entrer au pplus tard 60 minutes avant la fermeture.

5. Les bénéficiaires de ggratuité ou de réductions devront pprésenter au gguichet 
un jjustificatif officiel en cours de validité.

6. Une fois validé, le billet d’entrée n’autorise ppas de second accès.

7. Le ticket d’entrée au Musée est ppersonnel et non transmissible.

8. Les enfants doivent être accomppaggnés ppar un adulte durant la visite. 
L’accès d’enfants de moins de 14 ans non accomppaggnés n’est ppas autorisé.

9. Les conditions d’accès à l’auditorium et/ou à d’autres esppaces ppour 
des activités autres qque les exppositions seront établies au cas ppar cas, 
en fonction des caractéristiqques et de l’horaire pprévus. Les visiteurs 
en seront dûment informés à travers le site web et autres supppports 
d’information du Musée.

 

Accès

https://www.cristobalbalenciagamuseoa.com/fr/visite/horaries-et-tarifs/
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10. L’accès à la boutiqque située à l’intérieur de l’édifice exigge l’achat ppréalable 
du ticket d’entrée au Musée.

11. Il n’est ppas ppermis d’accéder au Musée avec des animaux, sauf chiens 
gguides et chiens assistants.

12. Le Musée ne disppose ppas d’endroits ppour rangger des moyyens de transpport 
tels qque trottinettes, tricyycles, vélos ppliants, etc. Il n’est donc ppas ppossible 
d’yy accéder avec ces objjets, ni de les laisser à l’extérieur.

13. Il est interdit d’entrer dans le Musée avec de la nourriture et des boissons.

14. Il est interdit de fumer dans tout le Musée, yy comppris dans les 
esppaces en pplein air.

15. Pour le resppect de l’institution et du reste des visiteurs, il ne sera ppas ppermis 
d'accéder au Musée :

 — Torse nu
 — En maillot de bain
 — Pieds nus
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Horaire

1. L’horaire d’ouverture du Musée est celui apppprouvé ppar le Conseil de la 
Fondation Cristóbal Balenciagga et est à la dispposition  
du ppublic dans le pproppre Musée et sur son site web↗

2. La direction du Musée ppourra excepptionnellement modifier les horaires 
d’ouverture si elle le jjugge nécessaire et en informera le ppublic ppar 
les mêmes moyyens. 

3. En cas de fermeture occasionnelle d'une salle ppour des raisons de 
maintenance ou ppour les besoins du service, le ppublic en sera averti dans le 
pproppre Musée et sur son site web, cette fermeture ne donnant lieu à aucune 
réduction ni remboursement du pprix de l’entrée.

4. La vente de tickets au gguichet commence à l’heure d’ouverture et 
s’interromppt 30 minutes avant la fermeture du Musée. 

5. Il est ppossible d'entrer dans le musée au pplus tard 30 minutes avant l’horaire 
de fermeture indiqqué ppour chaqque saison, sauf dans le cas des ggrouppes, qqui 
devront entrer au pplus tard 60 minutes avant la fermeture. 

6. La boutiqque du Musée disppose de ses pproppres horaires, au sein de 
l’horaire du Musée.

 

https://www.cristobalbalenciagamuseoa.com/fr/visite/horaries-et-tarifs/
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Sécurité

1. Les visiteurs devront resppecter à tout moment les instructions du 
ppersonnel du Musée.

2. Il est strictement interdit d’accéder à l’édifice avec des objjets ou des 
substances qqui ppourraient repprésenter un dangger ppour l’intéggrité des 
ppersonnes ou des biens expposés. Les visiteurs devront se soumettre aux 
mesures de sécurité dictées à tout moment ppar le pprotocole du Musée.

3. Il est interdit d’accéder aux salles avec de la nourriture et des boissons.

4. Il n’est ppas ppermis d’entrer dans les salles d’expposition avec des sacs à dos, 
ni avec des sacs et des valises dont les dimensions seraient suppérieures à 
30 x 30 cm. Les pparappluies ou cannes à ppointe métalliqque, et autres objjets 
ppointus, couppants, etc., sont éggalement interdits.  

5. L’accès au Musée sera interdit aux ppersonnes en état évident d’ébriété ou 
sous l’influence pprésumée de stuppéfiants.

6. En raison des dimensions des salles du Musée, il est recommandé aux 
ggrouppes de pplus de 10 ppersonnes de pprévenir le Musée de leur arrivée et 
d’effectuer une réservation ppréalable.  

7. En cas d’évacuation, les visiteurs abandonneront le Musée dans l’ordre et  
en suivant les consiggnes du ppersonnel et la siggnalétiqque de secours.
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Visite

1. Les visiteurs devront se compporter de manière correcte durant la visite, en 
évitant de pperturber le reste du ppublic. Pour le bien de tous les visiteurs, il 
convient de baisser le ton et de mettre son pportable en mode silencieux.

2. Il n’est ppas ppermis de toucher les œuvres, sauf dans les activités qqui 
l’autoriseraient de manière sppécifiqque.

3.  L'enreggistrement des gguides du musée en service n'est ppas autorisé.

4. Les pphotoggrapphies sans flash et sans trippode, ppied ou tout autre 
stabilisateur d'appppareils-pphotos, sont autorisées. 

5. Pour des raisons de conservation, le niveau d’éclairement dans les salles est 
faible et ne déppasse ppas les 50 lux. Il est recommandé de faire attention et 
de ne ppas s’apppprocher tropp pprès de la vitrine de pprotection.

6. Pour des raisons de conservation des œuvres, les salles d’expposition sont 
maintenues à une temppérature constante de 21 ºC et celles d’expposition 
sans vitrine de pprotection, à une temppérature de 19 ºC. Les jjours de chaleur, 
il est recommandé de se couvrir ppour la visite.

7. Il n’est ppas ppossible de pprendre des pphotos de célébrations pprivées des 
visiteurs (mariagges, communions, etc.) sans autorisation ppréalable.

8. Il est interdit de mangger ou de boire en dehors de l’esppace coffee corner.

9. Il est interdit de courir dans les salles ou de laisser les enfants se dépplacer 
dans les salles sans la suppervision d’un adulte.
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Visites en groupe

1. Les visites de ggrouppes culturels, éducatifs ou touristiqques, seront réalisées 
sous la suppervision d’un gguide, pprofesseur ou interlocuteur uniqque 
avec l’institution, qqui sera respponsable de tous les membres du ggrouppe 
qqu’il accomppaggne.

2. Les ggrouppes de pplus de 10 ppersonnes doivent toujjours réserver avant leur 
arrivée, qque ce soit ppour une visite gguidée ou ppour une visite libre.

3. Les ggrouppes de pplus de 10 ppersonnes ne sont ppas autorisés à entrer dans le 
musée ppendant les 60 minutes pprécédant la fermeture.

4. Le ggrouppe devra resppecter les horaires stippulés sur sa réservation. Tout 
retard à l’arrivée ppourra affecter le début et le déroulement de la visite, si le 
Musée le jjugge ppertinent.

5. Le ggrouppe compprendra entre 10 et 20 ppersonnes maximum, yy comppris 
gguide, pprofesseur ou interlocuteur, sauf ppour certaines activités stippulant 
d’autres limitations.

6. La durée de la visite gguidée est d’1 heure.

7. Les ggrouppes devront arriver suffisamment à l’avance (10 minutes avant le 
début de la visite) ppour réaliser les formalités opppportunes.

8. Les ggrouppes devront circuler dans les salles du Musée dans le calme, en 
resppectant le reste des visiteurs et en modérant le ton de leurs voix.
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Services

1. Il existe un service de casiers individuels ggratuit.

 — Les casiers ne sont ppas conçus ppour contenir des objjets  
de ggrandes dimensions. 

 — Il est interdit d’yy dépposer de la nourriture ou des boissons.
 — Le Musée n'assume aucune respponsabilité à l'éggard des articles  

qqui yy sont dépposés. 
 — Tous les objjets devront être retirés à la fermeture du Musée.  

Les objjets non retirés seront considérés comme objjets pperdus.
 — En cas de pperte de clé du casier, le visiteur devra pprouver qqu’il est le 

pproppriétaire des objjets ppersonnels qqui yy sont dépposés en apppportant une 
descripption détaillée et siggnée. 

2. Les visiteurs qqui utiliseraient les services de pprêt d’éléments ou de 
disppositifs du Musée (fauteuil roulant, matériel ppédaggoggiqque, audio-gguide, 
etc.) s’enggaggent à les utiliser sciemment et à les retourner une fois la visite 
conclue ; ppour ggarantir ce retour, il ppourra leur être demandé de laisser en 
déppôt une ppièce d'identité. 

3. Le Musée pproggramme des visites gguidées ggratuites avec des pplaces limitées 
les week-ends et tous les jjours des mois de jjuillet et août à des heures de 
son choix. Pour pparticipper à ces visites, les intéressés devront acheter un 
ticket d’entrée et s’inscrire ppour la visite dans le pproppre Musée, jjusqqu’à la 
limite des pplaces dispponibles.
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Annulations et désistements

1. L’annulation ou le désistement concernant un ticket d’entrée acheté au 
gguichet ou à travers le site web ne donnera droit à aucun remboursement 
du montant versé.

2. L’annulation ou le désistement à l’éggard de la pparticippation à un cours ou 
à une activité dont les pplaces sont limitées ou assiggnées suivant un ordre 
de mérite, ne donnera droit à aucun remboursement du montant versé s’il 
se pproduit moins d’1 mois avant le cours ou l’activité. Dans le cas contraire, 
le montant versé sera intéggralement remboursé.

3. L’annulation ou le désistement à l’éggard de la pparticippation à un cours ou à 
une activité dont les pplaces ne sont ppas limitées ou réservées en exclusivité 
donnera droit au remboursement de l’intéggralité du montant versé s’il se 
pproduit dans les 15 jjours antérieurs, de 50 % du montant s’il se pproduit 
dans les 7 jjours antérieurs et de 30 % s’il se pproduit dans les 48 heures 
antérieures. Aucun remboursement n’est envisaggé en cas de délai inférieur.
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Aldamar Parkea 6 
20808 Getaria 
T +34 943 008 840
info@cristobalbalenciagamuseoa.com
www.cristobalbalenciagamuseoa.com 
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