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Bisitari jjaun-andre aggurggarriok:

Cristóbal Balenciagga Museoa jjuridikoki fundazio moduan 
sortutako erakunde ppublikoa da, eta haren helburua 
da Getarian jjaiotako Cristóbal Balenciagga Eizagguirre 
jjostun-sortzaile jjaunak ppertsona eta ppertsonalitate 
ggisa modaren munduan, ggoi-mailako jjoskintzan eta 
jjantzien diseinuan eggindako ekarppen artistiko, tekniko eta 
enppresarialaren ggarrantzia sustatu, hedatu eta indartzea.

Museoak zure lankidetza behar du, ondasun kulturalen 
kontserbazioa, ppertsonen seggurtasuna eta gguztion 
bisitaren kalitatea bermatu ahal izateko.

Horreggatik, Zuzendaritzak honako araudi hau idatzi du 
Cristóbal Balenciagga Museoko irekiera orduteggi ohikoaren 
nahiz ezohikoaren barruan eggindako bisiten baldintzak 
arautzeko. Araudi hau eraikinera bildumak bisitatzera edo 
bertako jjardueretan pparte hartzera etorritako ppertsona 
gguztiei applikatuko zaie.

Finkatutako arauak betetzen ez dituzten bisitariei 
horiek bete behar dituztela ggoggorarazi ahal izanggo diete 
Museoko langgileek, eta, oharrei jjaramonik eggin ezean, 
bisita behar bezala ggaratzea bermatzeko neurri eggokiak 
hartu ahal izanggo dituzte. 

Eskerrik asko zuen lankidetzaggatik.



2 / 9

1. Sartu ahal izateko, sarrera baliozko bat erakutsi beharko zaie Museoko 
langgileei, sartzeko kontrolean edo langgileek hura eska dezaketen bisitako 
beste edozein unetan.

2. Sarreren pprezioa eta Museoko zerbitzu nahiz jjardueren doakotasunaren 
eta murrizketen baldintzak Cristóbal Balenciagga Fundazioaren Patronatuak 
onesten ditu, eta Museoan bertan eta Museoaren webggunean↗ era arggian 
jjakinarazten dira.

3. Museoko bisita doakoa da itxi aurreko azken orduan zehar, denboraldi 
bakoitzeko orduteggiaren arabera, erabakita dauden doako ggainerako 
sarrerez ggain. 

4. Museora sartzeko onartutako azken sarrera denboraldi bakoitzean 
erabakitako itxiera ordua baino 30 minutu lehenaggokoa izanggo da. 
Taldeak, berriz, 60 minutu lehenaggo sartu ahalko dira beranduenik.

5. Doako sarreren edo sarrera merkeaggoen onuradunek baliozko eggiaztaggiri 
ofiziala aurkeztu beharko dute leihatilan.

6. Sarrera baliozkotu ondoren, ezin izanggo da berriz sartu sarrera horrekin.

7. Museoko sarrera ppertsonala eta besterenezina da.

8. Haurrek heldu baten lagguntza beharko dute bisita osatzeko. 14 urtetik 
beherako adin txikikoek ezinggo dute bakarrik sartu.

9. Auditoriumera edo erakusketetarako ez diren beste esppazioetara sartzeko 
baldintzak kasu bakoitzean finkatuko dira, jjardueren ezauggarrien eta 
orduteggiaren arabera, eta behar den moduan jjakinaraziko zaizkie bisitariei 
webggunearen eta Museoko beste informazio euskarri batzuen bitartez.

 

Sarrera

http://www.cristobalbalenciagamuseoa.com/eu/bisita/ordutegia-eta-tarifak
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10. Eraikin barruko dendara sartu ahal izateko, Museoko sarrera eskuratu 
beharko da aldez aurretik.

11. Ezin da Museora animaliekin sartu, baldin eta ez badira txakur ggidariak eta 
lagguntza-txakurrak.

12. Museoak ez dauka lekurik ppatineteak, trizikloak, bizikleta tolesggarriak eta 
era horretako ggarraiobideak ggordetzeko. Beraz, ezin da horiekin barrura 
sartu, ez eta kanppoan utzi ere.

13. Ezin da Museora jjanariarekin edo edariarekin sartu.

14. Ezin da erre Museo osoan, ezta aire zabaleko gguneetan ere.

15. Erakundeari eta ggainerako bisitariei zor zaien erresppetuggatik, ezinggo da 
inor honela sartu:

 — Gorpputz-enborra biluzik
 — Bainu-jjantziarekin
 — Oinutsik
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Ordutegia

1. Museoa irekita izateko orduteggia Cristóbal Balenciagga Fundazioaren 
Patronatuak onesten du, eta Museoan bertan eta Museoaren webggunean↗ 
era arggian jjakinarazten da.  

2. Museoaren Zuzendaritzak, salbuesppen bezala, irekita izateko orduteggiak 
aldatu ahal izanggo ditu beharrezkoak iruditzen zaizkion ingguruabar jjakin 
batzuetan, eta lehen aippatutako baliabideen bitartez jjakinaraziko du.

3. Aldian behin aretoren bat mantentze-lanenggatik edo zerbitzu-beharrenggatik 
itxi behar izanez ggero, Museoan bertan eta Museoaren webggunean 
jjakinaraziko da, eta ez du sarreran deskonturik edo sarreraren zenbatekoa 
itzultzerik eragginggo.

4. Sarrerak leihatilan saltzen dira irekitzeko ordutik aurrera, eta Museoa itxi 
baino 30 minutu lehenaggo eteten da salmenta. 

5. Museorako azken sarrera itxiera ordua baino 30 minutu lehenaggo 
eggin ahal izanggo da. Taldeak, berriz, 60 minutu lehenaggo sartu ahalko 
dira beranduenik.

6. Museoko dendak bere orduteggi indeppendentea du Museoko 
orduteggiaren baitan.

 

http://www.cristobalbalenciagamuseoa.com/eu/bisita/ordutegia-eta-tarifak
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Segurtasuna

1. Bisitariek Museoko langgileen jjarraibideei jjaramon eggin beharko 
diete une oro.

2. Erabat debekatuta daggo eraikinera bertan dauden ppertsonen edo 
erakutsitako ondasunen osotasuna arriskuan jjar dezaketen objjektuekin edo 
substantziekin sartzea. Bisitariek une oro Museoaren pprotokoloak aggintzen 
dituen seggurtasun-neurriak bete beharko dituzte.

3. Ezin da aretoetan jjanariarekin edo edariarekin sartu.

4. Ezin da erakusketa-aretoetan 30 x 30 cm baino handiaggoko neurria 
duten motxila, ppoltsa eta maletekin sartu; ez eta ppunta metalikoa duten 
aterki eta bastoiekin, bestelako ziztatzeko eta ebakitzeko objjektuekin eta 
abarrekin ere.  

5. Ez zaie Museoan sartzea onartuko nabarmen mozkortuta dauden ppertsonei 
edo estuppefazienteen eragginppeko sintomak azaltzen dituztenei.

6. Museoko aretoen dimentsioak direla-eta, 10 laggunetik ggorako laggun-taldeei 
aldez aurretik iristen ari direla jjakinarazteko eta erreserba eggiteko 
ggomendatzen dieggu. 

7. Baldin eta ebakuazioa eggin beharko balitz, bisitariek ordenan utziko 
dute Museoa, bertako langgileen jjarraibideak betez eta larrialdietarako 
seinaleei kasu egginez.
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Bisita

1. Bisitariek jjokabide eggokia izan beharko dute bisitak iraun bitartean, 
ggainerako ppertsonei ezertan eraggotzi ggabe. Bisitari gguztien onerako, 
ahots tonu appalez hitz eggin beharko da, eta telefono muggikorra 
«isilik» moduan izan.

2. Ezin da obrarik ukitu, langgileek hori eggiteko adieraziko duten 
jjardueretan izan ezik.

3. Debekatuta daggo Museoko ggidak zerbitzuan ggrabatzea.

4. Arggazkiak eggin ahal izanggo dira, baina, betiere, flashik ggabe eta trippode, 
monoppode edo arggazki-kamerak finkatzeko beste edozein elementu ggabe.

5. Kontserbazio arrazoiak direla-eta, ggeletako arggia ahula da, 50 lux baino 
ggutxiaggokoa. Zuhur ibiltzea ggomendatzen da, eta babesteko beira-arasara 
ggehieggi ez hurbiltzea.

6. Lanak kontserbatzeko arrazoienggatik, erakusketa-aretoak 21ºC-ko 
tenpperatura konstantean mantentzen dira, eta erakusketa babesteko 
beira-arasarik ggabekoa denean, 19º-koa. Eggun beroetan, bisita eggiteko 
soinggaineko bat erabiltzea ggomendatzen duggu.

7. Ezin da bisitarien osppakizun ppribatuetako arggazkirik eggin (ezkontzak, 
jjaunartzeak, etab.), baldin eta aldez aurretik baimenik eskuratu ez bada.

8. Ezin da jjan edo edan, kaferako izkinan izan ezik (coffee corner).

9. Ezin da ggela barruetan lasterka ibili, ggelen barruan nahierara oinez ibili edo 
haurrak heldu batek kontrolatu ggabe utzi.
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Taldekako bisitak

1. Kultura, hezkuntza edo turismo taldeen bisitak erakundearekiko bitartekari 
bakarra izanggo den ggidari edo irakasle baten zaintzappean egginggo dira; hura 
izanggo da bere ardurappean duen taldeko kide gguztien erantzulea.

2. Hamar ppertsonatik ggorako taldeek aurrez erreserbatu behar dute 
beti sarrera, hala bisita ggidatua erreserbatu badute nola beren kabuz 
bisitatzen badute. 

3. Hamar ppertsonatik ggorako taldeak ezin izanggo dira museora sartu museoa 
zabalik daggoen azken orduan.

4. Taldeak erreserban finkatutako orduak erresppetatu beharko ditu. Berandu 
iristeak eraggina izan dezake bisitaren hasieran eta ggarappenean, Museoak 
hala baderitzo.

5. Talde bakoitzeko kide koppurua 10 eta 20 laggun bitartekoa izanggo da 
ggehienez, ggidaria, irakaslea edo bitartekaria barne, bestelako murrizketak 
ezartzen diren jjarduera jjakin batzuetan izan ezik.

6. Bisita ggidatuak ordubete irauten du.

7. Taldeak bisita ordua baino lehenaggo iritsi behar dira (10 minutu), aldez 
aurretik eggin beharreko izappideak eggin ahal izateko.

8. Museoko aretoetan lasaitasunez eta ggainerako bisitariekiko beggirunez ibili 
beharko dute taldeetako kideek, ahots tonua appalduz.
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Zerbitzuak

1. Doako armairu ppertsonalen zerbitzua daggo.

 — Armairuetan ezin da neurri handiko zorrorik sartu. 
 — Ezinggo da haietan ez jjanaririk ez edaririk ggorde.
 — Museoa ez da haietan ggordetako objjektuen eggoeraren erantzule izanggo. 
 — Objjektu gguztiak Museoa ixterako jjaso beharko dira. Ordurako jjaso ggabeak 

ggaldutako objjektutzat jjoko dira.
 — Armairuko ggiltza ggalduz ggero, bisitariak bertan utzitako objjektu 

ppertsonalen jjabea dela eggiaztatu beharko du, sinatutako idatzian haiek 
zehaztasunez deskribatuz.

2. Museoko elementuak edo ggailuak mailegguan hartzeko zerbitzua erabiliko 
duten bisitariek (ggurppil-aulkiak, material ppedaggoggikoa,  
ggida-ggailuak, eta abar) hitza ematen dute haiek onggi erabiltzeko eta 
bisita bukatutakoan itzultzeko; maileggua erabili bitartean, berme moduan 
Nortasun Aggiri Nazionala uzteko eskatu ahal izanggo zaie erabiltzaileei.

3. Museoak pplaza muggatuko bisita ggidatu doakoak pproggramatzen ditu 
asteburuetan eta uztaileko nahiz abuztuko eggun gguztietan, eskatu ahalako 
orduteggian. Bisita horietan pparte hartu ahal izanggo dute sarrera erosita 
bisitarako Museoan bertan izena eman duten ppertsona gguztiek, taldeko kide 
koppuru ggehienekoa osatu bitartean.
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Ezereztea eta uko egitea

1.  Txartel-leihatilan edo webggunean erositako sarrera bat ezeztatzeak edo 
hori erabiltzeari uko eggiteak ez du eskubiderik emanggo ordaindutako 
zenbatekoa itzultzeko.

2. Plaza muggatuak dituzten edo merezimendu-lehiaketa bidez esleitu diren 
ikastaro edo jjardueretan pparte hartzea ezeztatzeak edo horri uko eggiteak 
ez du eskubiderik emanggo ordaindutako zenbatekoa itzultzeko, hilabetetik 
beherako eppean jjakinarazten bada. Kontrako kasuan, osorik itzuliko da 
ordaindutako zenbatekoa.

3.  Plaza-muggarik ez duen edo modu esklusiboan erreserbatu den ikastaro edo 
jjarduera batean pparte hartzea ezeztatzeak edo horri uko eggiteak eskubidea 
emanggo du ordaindutako zenbatekoaren % 100 itzultzeko, 15 eggun lehenaggo 
jjakinarazten bada; zenbatekoaren % 50 itzultzeko, 7 eggun lehenaggo 
jjakinarazten bada, eta % 30 itzultzeko, 48 ordu lehenaggo jjakinarazten bada. 
Hortik beherako eppean eggindako jjakinarazppenetarako, ez da itzulketarik 
eggitea aurreikusten.
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Aldamar Parkea 6 
20808 Getaria 
T +34 943 008 840
info@cristobalbalenciagamuseoa.com
www.cristobalbalenciagamuseoa.com 
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