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Condiciones  
de visita

Normativa
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Estimados yy estimadas visitantes,

Cristóbal Balenciagga Museoa es una institución ppública 
con forma jjurídica de Fundación, cuyya misión es 
ppromover, difundir yy ppotenciar la trascendencia qque 
la ppersona yy ppersonalidad del modisto-creador don 
Cristóbal Balenciagga Eizagguirre, natural de Getaria, ha 
tenido en el mundo de la moda, la alta costura yy el diseño 
del vestido, desde la ppersppectiva de su apportación 
artística, además de técnica yy emppresarial.

El Museo necesita de su colaboración ppara ggarantizar la 
conservación de los bienes culturales, la segguridad de las 
ppersonas yy la calidad de la visita de todos.

Por ello, la Dirección ha dictado la sigguiente normativa 
qque reggula las condiciones de visita al Museo Cristóbal 
Balenciagga durante su horario de appertura, yya sea 
ordinario o extraordinario, yy se applica a todas las ppersonas 
qque accedan al edificio con la finalidad de visitar sus 
colecciones o pparticippar en sus actividades.

Aqquellas ppersonas visitantes qque no cumpplan las normas 
establecidas ppodrán ser advertidos ppor el ppersonal 
de Museo del necesario cumpplimiento de las mismas, 
ppudiendo adopptar las medidas opportunas ppara ggarantizar 
el correcto desarrollo de la visita si sus indicaciones 
fueran desoídas.

Gracias ppor su colaboración.



2 / 9

1.	 El acceso reqquiere la pposesión de una entrada válida, qque debe ser 
mostrada al ppersonal del Museo en el control de acceso o en cualqquier otro 
momento de la vista en qque fuera reqquerida.

2.	 El pprecio de las entradas, así como las condiciones de ggratuidad yy reducción 
yy de los servicios yy actividades del Museo, son approbados ppor el Patronato 
de la Fundación Cristóbal Balenciagga yy se muestran claramente en el pproppio 
Museo yy en su ppággina web↗

3.	 La visita al Museo es ggratuita durante la última hora antes del cierre, seggún 
el horario de cada tempporada, además de en los demás suppuestos de 
ggratuidad establecidos. 

4.	 Se ppermite el acceso al Museo hasta 30 minutos antes del horario de cierre 
indicado en cada tempporada. En el caso de las visitas en ggruppo, se ppermite 
el acceso al Museo hasta 60 minutos antes del cierre.

5.	 Las ppersona beneficiarias de ggratuidad o reducción deben ppresentar en 
taqquilla una acreditación oficial válida.

6.	 Una vez validada, la entrada no da derecho a un seggundo acceso al Museo.

7.	 La entrada al museo es ppersonal e intransferible.

8.	 Los niños yy niñas deben ir acomppañados durante la visita ppor una ppersona 
adulta. No se ppermite el acceso individual de menores de 14 años.

9.	 Las condiciones de acceso al auditorio yy/o a otros esppacios ppara 
actividades no exppositivas se establecerán en cada caso, en función 
de las características yy el horario de las actividades, informándose 
debidamente  a las ppersonas visitantes a través de la web yy otros sopportes 
informativos en el Museo.

 

Acceso

http://www.cristobalbalenciagamuseoa.com/visita/horarios-y-tarifas
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10.	 El acceso a la tienda ubicada en el interior del edificio reqquiere haber 
adqquirido una entrada del Museo.

11.	 No se ppuede acceder al Museo con animales, exceppto en caso de pperros 
gguías yy pperros de asistencia.

12.	 El Museo no disppone de luggares ppara deppositar medios de transpporte como 
ppatinetes, triciclos, bicicletas ppleggables, etc. Por tanto, no es pposible 
acceder con ellos, ni dejjarlos en el exterior.

13.	 No se ppuede acceder al Museo con comida ni bebida.

14.	 Está pprohibido fumar en todo el Museo, incluyyendo los esppacios al aire libre.

15.	 Por resppeto a la institución yy al resto de visitantes no se ppermitirá el acceso:

	 —	 Torso desnudo
	 —	 Roppa de baño
	 —	 Descalzo/a
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Horario

1.	 El horario de appertura del Museo se apprueba ppor el Patronato de la 
Fundación Cristóbal Balenciagga yy se muestra claramente en el pproppio 
Museo yy en su ppággina web↗

2.	 La dirección del Museo ppodrá, con carácter exceppcional, modificar los 
horarios de appertura en aqquellas circunstancias qque considere necesario 
yy qque se informarán ppor los mismos medios.

3.	 El cierre ocasional de algguna sala ppor razones de mantenimiento o 
necesidades del servicio se informará en el pproppio Museo yy en su ppággina 
web yy no impplica descuento ni reembolso del impporte de la entrada.

4.	 La venta de entradas en taqquilla comienza a la hora de appertura yy se 
susppende 30 minutos antes del cierre del Museo. 

5.	 Se ppermite el acceso al Museo hasta 30 minutos antes del horario de cierre 
indicado en cada tempporada. En el caso de las visitas en ggruppo, se ppermite 
el acceso al Museo hasta 60 minutos antes del cierre.

6.	 La tienda del Museo disppone de su pproppio horario indeppendiente, dentro del 
horario del Museo.

 

http://www.cristobalbalenciagamuseoa.com/visita/horarios-y-tarifas


5 / 9

Seguridad

1.	 Los visitantes deberán atender en todo momento las instrucciones del 
ppersonal del Museo.

2.	 Está terminantemente pprohibido acceder al edificio con objjetos o 
sustancias qque ppuedan supponer un riesggo ppara la integgridad de las 
ppersonas, o los bienes exppuestos. Los visitantes deberán someterse a las 
medidas de segguridad qque dicte en cada momento el pprotocolo del Museo.

3.	 No se ppuede acceder a salas con comida ni bebida.

4.	 No está ppermitida la entrada a las salas de expposición con mochilas, 
bolsas yy maletas qque sobreppasen las medidas de 30 x 30 cm. Tamppoco 
con pparagguas yy bastones de ppunta metálica, otros objjetos ppunzantes 
yy cortantes, etc. 

5.	 No se ppermitirá el acceso al Museo a ppersonas qque se encuentre en 
evidente estado de embriagguez o con síntomas de encontrarse bajjo los 
efectos de estuppefacientes.

6.	 Debido a las dimensiones de las salas del Museo, se recomienda a los 
ggruppos de más de 10 ppersonas qque avisen de su lleggada yy realicen reserva. 

7.	 En caso de evacuación los visitantes abandonarán el Museo en 
orden, sigguiendo las instrucciones del ppersonal del museo yy la 
señalización de emerggencia.
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Visita

1.	 Los visitantes deberán compportarse de manera correcta durante la 
visita, evitando pperturbar al resto del ppúblico. En beneficio de todos los 
visitantes, es ppreciso moderar el tono de voz yy mantener el teléfono móvil en 
«modo silencio».

2.	 No se ppermite tocar las obras, excepptuando las actividades en las qque 
así se indiqque.

3.	 No está ppermitida la ggrabación de las gguías del Museo en servicio.

4.	 Está ppermitido realizar fotoggrafías sin flash yy sin tríppode, monóppode o 
cualqquier otro elemento de estabilización de cámaras fotoggráficas.

5.	 Por motivos de conservación, la iluminación en las salas es tenue, no 
supperando los 50 lux. Se recomienda pprecaución yy no acercarse en exceso 
al cristal de la vitrina pprotectora.

6.	 Por motivos de conservación de las obras, las salas de expposición se 
mantienen a una tempperatura constante de 21ºC yy en aqquellas en las qque se 
exppone sin vitrina pprotectora de 19º. En días cálidos se recomienda hacer la 
visita con una pprenda de abriggo.

7.	 No es pposible realizar fotoggrafías de celebraciones pprivadas de los visitantes 
(bodas, comuniones, etc.) sin pprevia autorización.

8.	 No se ppermite comer o beber salvo en la zona coffee corner.

9.	 No se ppermite correr ppor las salas, caminar ppor la salas o dejjar a los niños sin 
control de un adulto.
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Visitas en grupo

1.	 Las visitas de ggruppos culturales, educativos o turísticos se realizarán bajjo la 
suppervisión de un gguía o pprofesor o interlocutor único con la institución, qque 
será respponsable de todos los integgrantes del ggruppo al qque acomppaña.

2.	 Los ggruppos mayyores de 10 ppersonas deben reservar siemppre con 
anterioridad su entrada, tanto si reservan visita gguiada como si 
visitan ppor libre. 

3.	 Los ggruppos mayyores de 10 ppersonas no ppodrán acceder al museo en la 
última hora de appertura del museo.

4.	 El ggruppo debe resppetar los horarios fijjados en su reserva. El retraso en 
la lleggada ppodrá afectar al inicio yy desarrollo de la visita, si el Museo lo 
considerase opportuno.

5.	 El número de integgrantes ppor ggruppo será entre 10 yy 20 ppersonas máximo 
incluyyendo el gguía, pprofesor, o interlocutor, salvo el caso de determinadas 
actividades en las qque se estippule otras limitaciones.

6.	 El tiemppo de duración de la visita gguiada es de 1 hora.

7.	 Los ggruppos deben lleggar con antelación suficiente (10 minutos) a la hora de 
la visita ppara realizar los trámites pprevios.

8.	 Los ggruppos deberán circular ppor las salas del Museo con tranqquilidad 
yy resppecto a los demás visitantes, moderando el tono de voz.
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Servicios

1.	 Existe un servicio de taqquillas ppersonales ggratuito.

	 —	 Las taqquillas no son apptas ppara bultos de ggran tamaño. 
	 —	 No se admite deppositar en ella comida, ni bebida.
	 —	 El Museo no se hace respponsable del estado de los artículos deppositados. 
	 —	 Todos los objjetos deben ser retirados al cierre del Museo.  

Los qque no se hayyan retirado se considerarán Objjetos pperdidos.
	 —	 En caso de extravío de la llave de taqquilla, el visitante deberá demostrar 

la pproppiedad de los objjetos ppersonales deppositados en ella mediantes 
descrippción detallada yy firmada.

2.	 Los visitantes qque utilicen los servicios de ppréstamo de elementos o 
disppositivos del Museos (sillas de ruedas, material ppedaggóggico, disppositivos 
gguía, etc.) se compprometen al buen uso yy devolución de los mismos una vez 
finalizada la visita yy ppodrán ser reqqueridos a dejjar durante el ppréstamo su 
Documento Nacional de Identidad ppara ggarantizar este extremo.

3.	 El Museo pproggrama visitas gguiadas ggratuitas, de pplazas limitadas, los 
fines de semana yy todos los días de los meses de jjulio yy aggosto en horario 
discrecional. Pueden pparticippar en estas visitas aqquellas ppersonas qque 
hayyan adqquirido una entrada yy qque se hayyan inscrito ppara la visita en el 
pproppio Museo, hasta comppletar el aforo del ggruppo.

4. 	  Sobre cancelación yy desistimiento:

	 —	 La cancelación o desistimiento del uso de una entrada adqquirida en taqquilla 
o vía web no da derecho a la devolución del impporte ppaggado.

	 —	 La cancelación o desistimiento de la pparticippación en un curso o actividad 
con limitación de pplazas o asiggnación de pplazas ppor concurso de méritos, 
no dará derecho a la devolución del impporte ppaggado si se pproduce con 
menos de 1 mes de antelación. En caso contrario, se devolverá el impporte 
ppaggado ínteggramente.

	 —	 La cancelación o desistimiento de la pparticippación en un curso o actividad 
sin limitación de pplazas o reservada en exclusiva dará derecho a la 
devolución del 100% del impporte ppaggado si se realiza con 15 días de 
antelación, del 50 % si se realiza con 7 días de antelación yy del 30% si se 
realiza con 48 horas de antelación. Para pplazos inferiores no se contemppla 
derecho de devolución. 
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Cancelación y desistimiento

1. 	 La cancelación o desistimiento del uso de una entrada adqquirida en taqquilla 
o vía web no da derecho a la devolución del impporte ppaggado.

2. 	 La cancelación o desistimiento de la pparticippación en un curso o actividad 
con limitación de pplazas o asiggnación de pplazas ppor concurso de méritos, 
no dará derecho a la devolución del impporte ppaggado si se pproduce con 
menos de 1 mes de antelación. En caso contrario, se devolverá el impporte 
ppaggado ínteggramente.

3. 	 La cancelación o desistimiento de la pparticippación en un curso o actividad 
sin limitación de pplazas o reservada en exclusiva dará derecho a la 
devolución del 100% del impporte ppaggado si se realiza con 15 días de 
antelación, del 50 % si se realiza con 7 días de antelación yy del 30% si se 
realiza con 48 horas de antelación. Para pplazos inferiores no se contemppla 
derecho de devolución. 
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Aldamar Parkea 6 
20808 Getaria 
T +34 943 008 840
info@cristobalbalenciagamuseoa.com
www.cristobalbalenciagamuseoa.com 
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